UBND TINH BAC GIANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 26 /[KH-STP Bac Giang, ngay 30 thang 01 nidm 2024
KE HOACH

Nang cao chi s6 hai 10ng ciia ngudi din va to chire nim 2024

Thuc hién Quyét dinh 2083/QD-UBND ngay 28/12/2023 ciia UBND tinh vé
viéc phé duyét va cong bd Chi sé hai 1ong cua ngudi dan, to chirc ddi voi su phuc
vu clia co quan hanh chinh nha nuéc nam 2023; nhdm nang cao chéat luong phuc
vu nguoi dan va doanh nghiép, S¢ Tu phap xay dung ké hoach ning cao chi s6 hai
|Ong nam 2024, nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Cai thién, khac phuc nhimg ton tai, han ché trong thuc hién cong tac cai
cach TTHC trong tam 1a giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia S& Tu
phap; nang cao chét luong phuc vu nguoi dan va to chirc.

- Néu cao y thuc trach nhiém cua cong chirc, vién chic cac phong, don vi
thudc So dé thuc hién hiéu qua cac nhi€ém vu duoc giao.

2. Yéu cau

- Xé4c dinh cu thé cac ndi dung, nhiém vy, chi tiéu cu thé, trach nhiém cua
tung phong, don vi va thoi gian thuc hién.

- Vi€e xay dung va trién khai thuc hién cac chi tiéu Ké hoach nay dam bao
tién hanh dong bo, thong nhat voi viéc thyuc hién cac Ké hoach khac ciia S¢ va dam
bao tién do theo yéu cau.

I1. NHIEM VU CU THE
1. Nang cao chat hrong cong tac cai caich TTHC

- Cong khai day du, kip thoi 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét trén
Cong dich vu cong cua tinh, Cong thong tin dién tir, noi giai quyét TTHC tai Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong va Cong thong tin dién tir cua Sé dé cac to chuc, ca
nhan dé& dang tiép can va thuc hién.

- Tang cudng huéng dan cong dén sir dung tai khoan dinh danh di¢n tir do Bo
Cong an (VnelD) cung cap, tai khoan Céng DVC qudc gia dé dang nhap thuc hién
dich vu cbng truc tuyén trén Hé thng thong tin giai quyét TTHC cua tinh; hu:ong
dan cong dan thyc hién dang tai, cap nhat cac glay to c6 lién quan dén tai khoan cé
nhan thuc hién dich vu céng dé tai st dung gidy to 1a thanh phan hé so trong qua
trinh thyuc hién dich vu cong truc tuyén.

- Ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh trong qué trinh thuc hién; dé xuat loai
bo cac thu tuc ruom ra, chong chéo dé bi loi dung dé tham nhiing, gay kho khan
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cho nguoi dan, to chuc; loai bo cac thanh phan ho so khong can thiét, khong hop
1y; tich hop, cdt giam manh cdc mau don, to khai va céc giay to khong can thiét
hoac ¢6 ndi1 dung thong tin trung I1dp trén co s& ung dung cac cong nghé so va cac
co s& dir liéu san co.

- T6 chirc tiép nhan va giai quyét 100% TTHC du diéu kién; dam béao trén
95% giai quyét trudc va ding han; trudng hop quéa han gidi quyét phai xin 101 t6
chtrc, cong dan theo quy dinh.

- Kip thoi tiép nhan, giai dap phan 4anh ctia ngudi dan va to chuc trong giai
quyet TTHC cua Sé6.

Don vi tham mueu thyc hién: Van phong So va cac phong, don vi tham gia giai
quyet TTHC.

Thoi gian thyc hién: thuong xuyén.

2. Nang cao nang luc, trinh d¢ chuyén mon cia di ngii cong chirc, vién
chirc tai B¢ phan Tiép nhan va tra ket qua

- Tiép tuc bo tri cong chirc, vién chuac tryc tiép nhan ho so tai BO phan tiép
nhan va tra két qua dam bao diéu kién, tiéu chuan, dap ng yéu cau nhiém vu.

- Quan tri¢t thuc hién nghiém tuc cac quy dinh vé giai quyét TTHC; tuan thu

dung quy dinh trong giai quyet cong viéc, lay su hai 1ong ctia nguoi dan, to chic

d6i voi chat lugng cung cap dich vu cong 1a thuéc do chat lugng, hiéu qua hoat
dong cua don vi.

Don vi tham muu thuc hién: Van phong S¢ va cac phong, don vi c6 lién quan
dén giai quyet TTHC.

Thoi gian thyc hién: thuong xuyén.

3. Thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai bd
phin mot cira

- Thuc hién quy trinh s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét 100% TTHC thudc
tham quyén giai quyét cua S&; dam bao ty 1€ khai thac sur dung lai tai liu 1a 50%.

- R4 soat ha tang cong nghé thong tin, dé xuat trang bi dam bao diéu kién vat
chat tai B6 phan mét cira dé dam bao thyuc hién so hoa theo quy dinh. Trang thiét bi
phuc vu nguoi dan day du, chat lugng tot, gitp nguoi dan giai quyét cong viéc de
dang hon.

Don vi tham muu thue hién: Van phong So.

Thoi gian thuc hién: thuong xuyén, ddm bdo hoan thanh ty 1¢ chi ti€u trong
nam 2024,

4. Pay nhanh thwe hién cac chi tiéu vé cung cip, sit dung dich vu cong
truc tuyén, thanh toan truce tuyén

- Thudng xuyén ra soat, phbi hop_ chuan hoa dit liéu tha tuc hanh chinh, dam

bao dur liéu thu tyc hanh chinh dugc dong bo, thdng nhat gitra He thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh cta tinh vé6i cong Dich vu céng qudc gia.



3

- Ra soat, dé xuat thu tyc hanh chinh du diéu kién cung cap dich vu cong truc
tuyén; dé xuat tich hop cung cap dich vu truc tuyén toan trinh trén Cong dich vu
cong quoc gia.

- Ra soat, cau trac lai thu tuc hanh chinh dam bao rit ngin thoi gian xur Iy hd
so tryc tuyén so véi xur 1y ho so gidy.

- Pay manh viéc cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phan; dam
bao ty 1€ hd so duoc xir Iy hoan toan truc tuyén trén hé thdng thong tin giai quyét
TTHC t6i thiéu 14 70%.

- Déy manh thanh toan truc tuyén bao dam ty 1€ thanh todn truc tuyén trén
Cong Dich vu cong qudc gia trén tong so giao dich thanh toan cua dich vu cong to1
thiéu 1a 60%.

- Thuong xuyén danh gia két qua thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh
toan trén Cong Dich vu cong Quéc gia.

Don vi tham muu thue hién: Van phong So.

Thoi gian thyc hién: thuong xuyén, dam bdo hoan thanh ty 1¢ chi ti€u trong
thang 6 va cd ndm 2024,

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Thu truong cac phong, don vi thudc S¢, trong do trong tam la Van phong
S&, Phong Phong Hanh chinh - B6 tro tu phép quan triét, trién khai viéc thyc hién
cac ndi dung Ké hoach nay dén toan thé cong chic, vién chuc, nguoi lao dong
thudc phong, don vi; dong thoi chu dong tham muru, dé xuat thuc hién cac nhiém
vu duoc giao dam bao chat luong, tién do theo yéu cau.

2. Giao Van phong ,SO’ theo, doi, dor} ddc viéc td chire thue hién Ké hoach nay;
kip thoi bao cao Giam doc So tien d9, két qua thuc hién theo quy dinh./.

Noi nhn: GIAM POC
- Van phong UBND tinh;
- SO Noi vuy;

- Lanh dao S¢;

- Phong HCBTTP;

- Luu: VT, VP.

D6 Thi Viét Ha



		hadtv_stp@bacgiang.gov.vn
	2024-01-30T14:25:16+0700


		2024-01-30T14:44:32+0700


		2024-01-30T14:44:40+0700


		so_tuphap_vt@bacgiang.gov.vn
	2024-01-30T14:45:14+0700




